Glossaire du rapport d'activités simplifié et harmonisé des Relais sociaux
1. Identification de l'opérateur
NNE

Indiquer le numéro national d’entreprise

Dénomination du pouvoir organisateur

Secteur (public ou privé) 

La variable ne renvoie qu'au caractère public (communal, régional ou autre) ou privé (y compris les ASBL) du pouvoir organisateur de la structure.

Adresse du siège social

Rue/Numéro/Boîte
Code postal	Commune	

Adresse du siège d'activités

Rue/Numéro/Boîte
Code postal	Commune

Mail
Téléphone
Fax
Personne de contact
Fédération

2. Activités réalisées en 2017
Personnel

· Nombre d'ETP du Relais social affectés aux missions liées à l'agrément : 

Indiquer le nombre moyen sur l’année d’équivalent temps plein (subventionné ou non) qui reprend le personnel d’encadrement, le personnel administratif, les assistants sociaux, les psychologues ou le personnel autre (exemple juriste). 
Ce personnel doit être lié à l’institution par un contrat de travail, en ce compris les articles 60. Ne sont pas visés les bénévoles et les vacataires.

· Nombre d'ETP que les Relais sociaux contribuent à engager chez les partenaires grâce à leurs subventions des projets : 

Indiquer le nombre moyen sur l’année d’équivalent temps plein subventionné qui reprend le personnel d’encadrement, le personnel administratif, les assistants sociaux, les psychologues ou le personnel autre (exemple juriste).

· Moyens en personnel (montant des frais globaux de personnel affecté à l’ensemble des missions liées à l’agrément, en ce compris le personnel hors cadre) :

Indiquer la masse salariale affectée aux missions des relais sociaux, subventionnée ou non dans le cadre de l'agrément mais néanmoins affectée aux missions couvertes par l'agrément. Montant en euros.

Il faut uniquement indiquer le montant de l’ensemble des dépenses de personnel mais pas les recettes.

 Personnel hors cadre: le personnel autre que le personnel de base visé dans le CWASS.

Activités

· Dispositif urgence sociale (DUS)

Nombre d'interventions

· Hébergement d'urgence (HU)

Nombre de nuitées

· Travail de rue (TR)

Nombre d'interventions

· Accueil de jour (AJ)

Nombre de contacts

· Relais santé (Rsanté)

Liste des partenaires chez lesquels des permanences sont tenues
Nombre de permanences tenues au sein du Relais santé
Nombre de dossiers actifs 
Nombre de dossiers nouveaux ouverts

· Aide alimentaire (AA)

Items à préciser

· Housing First (HF)

Items à préciser

· Capteur logement (CL)

Items à préciser

3. Bénéficiaires

· Dispositif urgence sociale (DUS)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Hébergement d'urgence (HU)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Travail de rue (TR)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Accueil de jour (AJ)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Relais santé (Rsanté)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Aide alimentaire (AA)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Housing First (HF)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

· Capteur logement (CL)

Nombre d'usagers

Indiquer le nombre de personnes différentes : hommes et femmes

4. Données particulières 

· Liste des concertations

Indiquer les sujets traités en concertation

· Création de projets / innovations sociales pour l’année de référence : 

Noms des projets créés avec le relais accompagnateur
Noms des projets créés par le relais comme porteur
Noms des actions du relais social comme opérateur

· Liste des formations  / des séances d'information organisées par le relais social

· Liste des formations  / des séances d'information suivies par le relais social

· Nombre de supervisions

5. Auto-évaluation 

Le bloc 5 reprend les caractéristiques actuelles de l’institution, vues comme des forces ou des faiblesses selon les activités. Elles concernent généralement les ressources humaines, les capacités financières, les savoir-faire, le dispositif, etc.


Forces/Faiblesses/Opportunités/Menaces

Perspectives

Ce point permet au service de faire part de ses projets de développement à court et moyens termes
