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Service public
de Wallonie




Rapport d’évaluation final
Plan grand froid      
Relais Social de      
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	DIRECTION GENERALE OPERATIONNELLE INTERIEUR ET ACTION SOCIALE
Avenue Gouverneur Bovesse, 100 B-5100 NAMUR (Jambes)  
Tél. : 081 32 72 11  



I. Rapport quantitatif

Description des actions 

1.       (Nom de l’opérateur)
Activités du service (type de structure)
 :       
Projet particulier :      
Plages horaires (heures d’ouverture):      
Public cible :      
Pouvoir organisateur :      
Pouvoir subsidiant principal :       

Nombre ETP au 31 décembre       :      
dont nombre ETP subsidié via le Relais Social :       
2.       (Nom de l’opérateur)
Activités du service (type de structure)
 :       
Projet particulier :      
Plages horaires (heures d’ouverture):      
Public cible :      
Pouvoir organisateur :      
Pouvoir subsidiant principal :       

Nombre ETP au 31 décembre       :      
dont nombre ETP subsidié via le Relais Social :       
3.       (Nom de l’opérateur)
Activités du service (type de structure)
 :       
Projet particulier :      
Plages horaires (heures d’ouverture):      
Public cible :      
Pouvoir organisateur :      
Pouvoir subsidiant principal :       

Nombre ETP au 31 décembre       :      
dont nombre ETP subsidié via le Relais Social :       
Synthèse des opérateurs subventionnés et moyens financiers

	Opérateurs
	Actions
	Financées par
	Intervention Pouvoirs Publics Belges

	
	
	
	Frais personnel 
(ETP & période)
	Frais fonctionnement

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Statistiques

Hébergement d’urgence

	Opérateurs
	Nbre
lits 
disponibles
	Hiver actuel
	Hiver précédent

	
	
	Nbre
nuitées
	Nbre
hommes (total)
	Nbre
femmes
(total)
	Nbre
hommes (diff.)
	Nbre
femmes (diff.)
	Nbre
nuitées
	Nbre
hommes (total)
	Nbre
femmes
(total)
	Nbre
hommes (différent)
	Nbre
femmes 
(différent)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nombre de refus :      
Si données disponibles, nombre de personnes d’un autre arrondissement d’un relais ou d’une autre ville wallonne :      
Accueil de jour(si données disponibles)
	Opérateurs
	Nbre jours d’ouverture
	Hiver actuel
	Hiver précédent

	
	Semaine 
	Week-end
	Fréquen-
tation
	Nbre  hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)
	Fréquen-
tation
	Nbre hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Accueil de soirée

	Opérateurs
	Nbre soirées 
	Hiver actuel
	Hiver précédent

	
	Semaine 
	Week-end
	Fréquen-
tation
	Nbre 
hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre 
hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)
	Fréquen-
tation
	Nbre 
hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre 
hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Travail de rue

	Opérateurs
	Hiver actuel
	Hiver précédent

	
	Nbre
contacts
	Nbre 
hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre 
hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)
	Nbre
contacts
	Nbre 
hommes
(total)
	Nbre 
femmes
(total)
	Nbre 
hommes
(différent)
	Nbre 
femmes
(différent)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Relais santé
	Nbre
contacts
	Nbre
personnes
	Types de demandes

	
	
	médicales
	sociales
	assuétudes
	santé mentale
	soins hygiène
	repos
	autre

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nombre permanences (sur la période du     au     ) :      
Nombre maraudes :      

II. Rapport qualitatif

Le rapport d’évaluation se base sur les objectifs énoncés par le cahier des charges.

A. Assurer une coordination du Plan grand froid au départ des relais sociaux

1) Réunir en temps utile les partenaires du réseau afin de mettre en œuvre le Plan à intervalles réguliers et entretenir le travail de réseau en veillant à la bonne communication, entre partenaires du réseau, dans le cadre de la prise en charge des personnes en difficulté sociale et/ou sans-abris
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
2) Organiser la prise en charge des bénéficiaires tout au long de la période hivernale en intensifiant le travail en réseau
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
3) Définir une procédure de prise en charge des personnes sans-abris harmonisée pour l’ensemble des partenaires du réseau

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
4) Affecter une partie du temps de travail d’un membre du personnel du Relais à la coordination du Plan
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
5) Initier, avec l’aide du réseau, des actions ciblées en fonction des besoins et contraintes rencontrés sur le territoire

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Décrivez les actions mises en œuvre et les besoins rencontrés :      
6)  Évaluer à intervalles réguliers le dispositif et l’adapter si nécessaire
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
7) Recueillir des statistiques précises de fréquentation du dispositif (fréquentation des abris de nuit, structures d’accueil de jour, profil des bénéficiaires,…) sur base des rapports d’évaluation demandés par la DGO5
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
8) Répondre dans la mesure des moyens disponibles, aux demandes de formations et/ou informations des acteurs de terrain et notamment, des travailleurs sociaux, sur des problèmes spécifiques rencontrés dans le cadre de la période hivernale, éventuellement par le biais de structures extérieures

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
9) Assurer une permanence ou point de contact entre tous les acteurs du réseau

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
10) Organiser les synergies avec le relais santé
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
11) Entretenir les contacts avec les autres relais sociaux afin d’aborder les difficultés liées notamment à l’errance, le renvoi ou la migration  des sans-abris d’une ville à l’autre
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
12) Accentuer la collaboration « inter-relais » en établissant une procédure de prise en charge des personnes errantes notamment en cas de surcharge du dispositif

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez la procédure d’aide urgente :      
Si possible, mettre au point une procédure commune aux relais sociaux pour la gestion et la prise en charge des aides et dons reçus :      
13) Etablir ou renforcer les contacts et collaborations avec les autorités locales de l’arrondissement administratif
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
14) Etablir ou renforcer les contacts et collaborations avec l’armée et la protection civile

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
15) Etablir ou renforcer les contacts avec la SNCB

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
B. Assurer une prise en charge accrue des personnes défavorisées pendant la période de grands froids

Dates du dispositif : au moins du 1/11 au 31/03
Dates de vigilance accrue :      
Ouverture pendant les congés et les fêtes : 

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
C.  Optimaliser l’accueil des bénéficiaires en assurant un accueil continu tout au long de la journée

1)  Un travail de rue spécifique a-t-il été mis en place ?

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
2) Le Plan grand froid comprend-il un dispositif d’accueil 24h/24h ?

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
3) Adapter les dispositifs existants afin de prendre en charge les demandes supplémentaires durant la période hivernale
4)  Assurer un accueil totalement inconditionnel, c’est-à-dire :
· Optimaliser les horaires d’ouverture des dispositifs d’accueil de jour et de soirée en vue d’assurer une continuité et une prise en charge permanente 

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
· Veiller à adapter les conditions d’accès à la structure d’accueil 

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
· Lever tous les quotas
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
Inconditionnalité garantie ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 

Expliquez la méthode utilisée pour réorienter les refus :      
5) Un dispositif supplétif ou dormant en cas d’absolue nécessité ou de saturation du dispositif  a-t-il été mis en place ?

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
6) Un transport gratuit des bénéficiaires depuis et vers les différents lieux d’accueil lorsque ceux-ci sont éloignés les uns des autres, a-t-il été mis en place ?
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
7) S’assurer, avec les partenaires du réseau, qu’un suivi social  pourra être initié pour les bénéficiaires qui le souhaitent et  rechercher davantage, avec les associations privées et les services publics, un appui ou des nouvelles pistes de réinsertion dans le logement. Tenter d’identifier les primo arrivants des personnes « récurrentes » et amorcer un suivi adaptés avec ces derniers
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Expliquez :      
D.  Permettre à toutes personnes de bénéficier des commodités de base

1) Accueil avec une boisson chaude et/ou un repas (éventuellement via une modeste contribution)
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

2) Mise à disposition de chauffage, couvertures et vêtements chauds
Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Matériel acquis :      
3) Permettre, dans la mesure du possible, aux personnes de pouvoir bénéficier d’un endroit où prendre une douche

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

4) Permanences sanitaires afin de procurer les premiers soins aux personnes qui en ont besoin

Réalisé ? 
Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 


Partiellement  FORMCHECKBOX 

Rôle du relais santé ?       
E. Informer de l’existence d’un dispositif hivernal
1) Diffusion de l’information auprès des bénéficiaires :     Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 

Par quels moyens ?      
2) Diffusion de l’information auprès des professionnels :  Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 

Par quels moyens ?      
3) Diffusion de l’information auprès des autorités publiques locales de l’arrondissement administratif : 

Oui  FORMCHECKBOX 


Non  FORMCHECKBOX 

Par quels moyens ?      
CONCLUSIONS : 


Améliorations à apporter au dispositif :      
� EMBED MSPhotoEd.3  ���














� Se référer aux types de structure définis par l’IWEPS


� Se référer aux types de structure définis par l’IWEPS


� Se référer aux types de structure définis par l’IWEPS
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